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 م 4112( لسنة  11منشور دوري رقم )  

 موجه إلى كافة البنوك العاملة في الجمهورية

 

 الأخ/ المدير العام / المدير الإقليمي

 المحترم .................................................................ك    بنل        

 :تحية طيبة وبعد 
  

 عبر الهاتف المحمول  الإلكترونيةقديم خدمات النقود لتنظيمية لتالقواعد ا الموضوع :

علاه وبناء على توجيهات الأخ / المحافظ  فإن على مصرفكم إلى الموضوع أبالاشارة 

 الوفاء بمتطلبات هذا المنشور .

 

 المقدمة   

 لىإطار سعي البنك المركزي لتعزيز الشمول المالي ووصول الخدمات المصرفية إفي  

لى إتشار المصرفي في الوصول نوالتغلب على معوقات الإالمواطنين  كبر شريحة منأ

ً منه بأهمية ادرإو ،كافة المناطق الجغرافية في الجمهورية  تقديم خدمات النقود كا

 أنالدور الذي يمكن و الإلكترونيةلإصدار النقود  عبر الهاتف المحمول  الإلكترونية

صال الخدمات يإة مع البنوك في تلعبه شبكات مشغلي الهاتف المحمول بالشراك

ة وبتكلفة مناسبة وجودة عالية  ، قام لى الشرائح المحرومة بيسر وسهولإالمصرفية 

 CGAP)لمساعدة الفقراء ) الاستشاريةمن المجموعة البنك المركزي وبدعم  فني مقدم 

 لإصدار التنظيميةالضوابط والقواعد  بإعداد( USAID) الوكالة الامريكية للتنميةو

 . المحمولعبر الهاتف  الإلكترونيةالنقود 
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 التعاريـــف  :  لا أو 

 ما منها كل  أمام المبينة يناالمع أدناه الواردة والعبارات بالألفاظ بنود هذا المنشور يقصد تطبيق لأغراض

 :آخر معنى النص سياق ييقتض لم

 
 

 :  الجمهورية

 البنك المركزي :

 .الجمهورية اليمنية

 زي اليمني.البنك المرك

يمارس بصفة أساسية الأعمال المصرفية في  عتباريإشخص  أي البنك:

 أوالجمهورية ويشمل البنوك التجارية والاسلامية والمتخصصة 

 جنبية تعمل في المجال المصرفي .أمؤسسة  يفرع لأ أي

( لسنة 1)رقم  الإرهابوتمويل   الأموالغسل مكافحة   قانون   :   قانون ال

 م .0212( لسنة 11رقم ) قانون لمعدل بالوا  0212

الهاتف  عبر الإلكترونيةالنقود  ةتقديم خدمالبنك المرخص له  : Licensed Bank  البنك المرخص

 التعليمات.بموجب هذه محمول ال

 (محمولمشغلي شبكات الهاتف ال) الإتصالاتشركة 

:Mobile Network Operator ( MNO)  

خلالها  والتي من الإتصالاتيم خدمات هي الجهة المرخص لها تقد

 الهاتف المحمول. المالية عبرللبنك المرخص تقديم الخدمات  يمكن

 : Client العميل 

 

النقود م خدمة يستخد عتباري الذيالإ أوالمعنوي  هو الشخص

 المحمول.عبر الهاتف  الإلكترونية

  عبر الهاتف المحمول الإلكترونيةخدمة النقود 

Mobil E. money Service : 

 الإلكترونيةخدمة النقود لتقديم  كقناة محمولستخدام الهاتف الإ

للعميل من قبل البنك المرخص له وتشمل المدفوعات والحوالات 

  عبر الهاتف المحمول.

   المرتبطة بالهاتف المحمول الإلكترونية النقود

E.Money: 

ً لدى مقدم الخدم ويتم تبادلها ة هي قيم النقود المخزنة إلكترونيا

 -بما يلي: تصفإلكترونياً وت

تم إصدارها مقابل إستلام مبالغ بنفس قيمتها بالعملة  -1

 المحلية .

 . مقبولة كوسيلة دفع بين الأطراف المتعاملة بها -0

 الأطراف المختلفة المتعاملة بها قيمتها قابلة للتحويل بين -2

 .بنفس القيمة يمكن إعادة تحويلها إلى نقدو 
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 :   E.money Account الإلكترونيةقود النساب ح

 

   بياناتالمنصة في به  للعميل ويحتفظ يالافتراضهو الحساب 

((platform   عبر الهاتف المحمول الإلكترونيةبالنقود الخاص  

 النقودحساب المرخص )البنك  مجمع لدىبنكي  بحسابويربط  

 .المجمعة( الإلكترونية

  عةالمجم الإلكترونية نقودحساب ال

 Pool E.money Account : 

 

لحاملي مملوك  لهالمرخص  لدى البنكبنكي مجمع هو حساب 

وليس لشركة  المحمولعبر الهاتف  الإلكترونيةالنقود 

النقود  العملاء مقابلالمبالغ المحصلة من  كافة ويشمل الإتصالات

على مستوى كل حساب إلكتروني مرتبط المصدرة  الإلكترونية

  ول.المحمبالهاتف 

الهاتف  عبر الإلكترونيةبالنقود لي الخاص النظام الآ

 :Electronic Money Platformالمحمول 

   E.money Issuer : الإلكترونيةمصدر النقود 

خدمة طتها دم بواسقت   التيوالبرامج  والمعدات جهزةالأ كافة هو

 المحمول. عبر الهاتف الإلكترونيةالنقود 

 وفقا لهذه التعليمات. الإلكترونيةلنقود االبنك المرخص له بإصدار 

 :  Exclusivity الحصرية

 

بموجبها يوافق طرفين على العمل مع بعض لتقديم  التيالاتفاقية  

هما العمل مع نطرف م يلأيحق  حصري ولابشكل  خدمة مالية

 الخدمة.طرف ثالث لتقديم نفس 

عامل مباشرة مع العملاء يت الذيعتباري الإ أوالشخص الطبيعي  : Agent   الوكيل

الهاتف عبر  الإلكترونيةتقديم خدمة النقود  نيابة عن البنك في

 .المحمول

 العميل حصول  ناالتدابير التي وضعت لضمو الإجراءات تعني  :Consumer Protection ة المستهلك ياحم

وعدم المعلومات اللازمه التى تمكنه من اتخاذ قرارات سليمة  على

يات توفير آل خداع وكذا  أولة مارسات غير عادم يلأ  هتعرض

  وحل مشاكل العملاء. الشكاويفعالة لتلقي 

 :  Money Laundering  الأموال غسل

 
 

غسل مكافحة   قانون  من( 2رقم )في المادة هو الفعل المحدد 

والمعدل   0212لسنة  (1)رقم  الإرهابوتمويل   الأموال

 .م 0212( لسنة 11رقم ) قانون بال

غسل  مكافحة قانون  من( 4هو الفعل المحدد في المادة رقم ) :  Financing of Terrorism  الإرهابتمويل 

 قانون بال والمعدل 0212( لسنة 1)رقم  الإرهابو تمويل  الأموال

 م . 0212( لسنة 11رقم )
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 (KYC) أعرف عميلك

 know Your Customer:    

 على تعرف للاتخاذها  الواجب العناية إجراءاتهي مجموعة من 

 نقودال املات التي تجرى على حسابورصد المع العملاء

 .الإلكترونية

  (CDD)  الواجبة العنايةبذل 

Consumer Due Diligence : 

هوية  منوالتحقق على  اتخاذها للحصولتعني التدابير الواجب 

 نانوسم الحقيقي والعوغيرها من المعلومات بما في ذلك الإ يلالعم

من مخاطر  لكتروني للتخفيفالإو العمل في وقت فتح الحساب 

غسل مكافحة   قانون بموجب  الإرهابتمويل و الأموالغسل 

والمعدل   0212( لسنة 1)رقم  الإرهابوتمويل   الأموال

م والتعليمات الصادرة عن البنك 0212( لسنة 11رقم ) قانون بال

 المركزي اليمني .

و تتضمن مؤشرات   محمولتتم من خلال الهاتف ال يةعمل أيهي  :Suspicious Transaction  االمشتبه به مليةالع

 رهاب .إتمويل  أوموال أعملية غسل  أيبارتباطها ب اشتباه 

ت المختلفة  بحيث ي سمح إمكانية الربط المادي بين شبكات الاتصالا : Interoperability التعامل البيني 

لالكترونية عبر الهاتف المحمول لعميلين في خدمات النقود ابتقديم 

 بنكين مختلفين بغض النظر عن  مشغل شبكات الهاتف المحمول .

 :  Encryptionالتشفير 

 

 

لى إالتي يجب اتخاذها لتحويل الرسائل النصية  الإجراءاتهي 

من يملك الحق  ءستثناحد بإأ يلأ مقروءةرموز بحيث تصبح غير 

من القرصنة والسطو عليها من  بياناتال  حمايةبذلك ، وذلك بهدف 

 ستخدامها. إشخص قد يسيئ  أيقبل 

 PIN الشخصي  التعريف رقم

Personal Identification Number : 

 

دخاله إالمستخدم والذي يجب على رقم فريد أو كود دخول آمن هو 

 لكتروني عبرالإمن حسابه  مصرفيةجراء عملية إى يتمكن من حت

 .  الهاتف المحمول

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

5 |  

 

 

 

 
 

 

 

       CENTRAL BANK OF YEMEN 

 المركز الرئيسي
 صنعاء

HEAD OFFICE 

Sana’a 

 م1112/ 11 / 11التاريخ   :   
 :……………............الرقـــــم   

 

 

 

date…………………… 

NO:……………………… 

 

 

 
 ك قطاع الرقابة على البنو

 مكتب الوكيل

 
 

 

 

 

 ا: أنث  لأهداف ايا

 لي :ياتهدف هذه التعليمات الى م

 .عبر الهاتف المحمول  الإلكترونيةالنقود خدمة  تقديمل للبنوك لموافقةامتطلبات  تحديد .1

خدمات طر التنظيمية والرقابية والمتطلبات الفنية والخدمية لعملية تقديم وضع القواعد والأ .1

 . محمول ف العبر الهات الإلكترونيةالنقود 

) البنوك،  خدمةالفي تقديم تحديد المسئوليات والواجبات التي تحكم جميع الأطراف المشاركة  .3

 (. عملاء، الوكلاء ، ال الإتصالاتشركات 

عبر  الإلكترونيةالنقود خدمي ي مستواوتحديد آلية التعامل مع شك المستهلك ية احمتعزيز  .2

 .المحمول الهاتف 

عن البنك  والتعليمات الصادرة الإرهابوتمويل  الأموالمكافحة غسل  ن قانوب الإلتزامتأكيد  .5

 .المركزي 

 . ناكبر قدر من المستهلكين بكفاءة وآمألى إتعزيز الشمول المالي بوصول الخدمات البنكية  .6

  :ا  تطبيق المنشورنطاق ثالثا

 .اليمنيةتسري تعليمات هذا المنشور على كافة البنوك العاملة في الجمهورية 

  :ا  الضوابط العامة رابعا

إلا عن طريق  عبر الهاتف المحمول الإلكترونيةخدمة النقود شخص تقديم  يسمح لألا ي   .1

 المرخص. بنكال

خدمة والوكلاء لتقديم  الإتصالاتخر مثل شركات مع طرف آ التعاقد  للبنك المرخصسمح ي    .1

 عبر الهاتف المحمول . الإلكترونيةالنقود 

من رأس المال   % 15ز ما نسبته واتتجنقود الكترونية  ص إصدارالمرخ للبنكلا يحق  .3

 من البنك المركزي.لا بموافقة مسبقة إي قانونوالاحتياطي الالمدفوع 

من قيمة إجمالي  %111المجمعة  الإلكترونية النقودي قيمة وايس أنيجب قات وفي جميع الأ .2

   حظي لال يتم التأثير أنب ويجالمصدرة  الإلكترونيةات المستحقة عن النقود الإلتزام

وشركة  المرخص من قبل البنك مطابقة هذه الحساباتيتم  أنعلى الحسابات على  )الفوري (

خلال يوم معلقات  أوفوارق  يلأ جراء التسويات اللازمة إ بصورة يومية مع  الإتصالات

 .عمل واحد 
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قابل عبر الهاتف المحمول  يةالإلكترونخدمة النقود لتقديم يكون النظام المستخدم  أنيجب  .5

خرى في البنوك وشركات ظمة الأنالأ مع باقي (Interoperability) للتشغيل البيني

ً  الإتصالات ً  محليا  . لتسهيل عملية التشغيل البيني مستقبلاً  ودوليا

عبر  الإلكترونيةالحصرية غير مسموح بها بين الأطراف المشاركة في تقديم خدمات النقود  .6

 حمول .الهاتف الم

عبر الهاتف المحمول دون  الإلكترونيةخدمة النقود عدم تفعيل يجب على البنك المرخص  .7

يحتوي  أنتفعيل الخدمة والتي يجب  الوطني ونموذج بالرقموثيقة البطاقة الشخصية ستيفاء إ

 .عميللل ساسيةالأ بياناتالعلى 

خدمة النقود  خر غير مشترك فيألى شخص إفي حالة تم التحويل من حساب العميل  .8

ثبات إوثائق  نإلكترونية ( فإعبر الهاتف المحمول )لا يوجد لديه حساب نقود  الإلكترونية

 هوية المستفيد حتى يتمكن من استلام المبلغ هي كالتالي :

 ناب في حال كناجواز السفر بالنسبة للأج/ البطاقة الشخصية بالرقم الوطني  .8.1

 ريال . 11,111المبلغ اكبر من 

 /البطاقة العسكرية  /البطاقة العائلية /ة الشخصية بدون الرقم الوطني البطاق  .8.1

  / جواز السفر بالنسبة للأجانب تخابيةن/ البطاقة الإالاجتماعي  نابطاقة الضم

 ريال . 11,111اصغر من أو يساوي   المبلغ  نافي حالة ك

 حسابات للعميل هثثلا عدم وجود أكثر من ناالكفيلة لضم الإجراءاتب الإلتزامالبنك على  .9

 . الواحد في الخدمة

 بياناتاليحق للبنك المركزي تعيين طرف مستقل ليقوم بعملية مراجعة وتقييم منصة  .11

يتحمل التكاليف البنك  أنبر الهاتف المحمول، على يات المتعلقة بالخدمات المصرفية عوالعمل

 المرخص. 

  -المحمول: الهاتف عبر  الإلكترونية النقودخلال من الخدمات المصرفية المسموح تقديمها    .11

 .الإلكترونية النقودلى حساب إداع النقدي من ويالسحب والإ .11.1

 ستقبال الحوالات المالية بالعملة المحلية )ريال يمني( .إرسال وإ .11.1

 حساب إلكتروني أخر. إلكتروني إلىالتحويل من حساب  .11.3

ً  التحويل من حساب إلكتروني إلى حساب .11.2       لضوابط البنك  بنكي والعكس وفقا

 المرخص .
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 خر غير مشترك في الخدمة .أحويل من حساب عميل الى حساب شخص الت .11.5

 تلفون...........الخ ( –ماء –سداد فواتير الخدمات ) كهرباء  .11.6

 وخدمات.مدفوعات للتجار مقابل شراء سلع  .11.7

على موافقة مسبقة الحصول  ةشطه أخرى قد يرغب البنك بتقديمها شريطأن أي .11.8

  .ن البنك المركزيم

 ممارستها:شطة المسموح للوكلاء نالأ .11

 المحمول . المرتبطة بالهاتف الإلكترونيةفتح الحسابات  .11.1

 لكتروني عبر الهاتف المحمول .الإلى حساب العميل إداع نقدي من ويإوسحب  .11.1

 ي العملاء.واستفسارات وشكإالرد على  .11.3

 ة من البنك المركزي .سمح بتقديمها بموجب موافقة مسبقأخرى قد ي   ةشطأن أي .11.2

 :على الوكلاء ممارستها  ةشطة المحضورنالأ .13

 شطة المسموح بها .نأعمال مصرفية غير المذكورة في الأ أيالقيام ب .13.1

 . الأشكالشكل من  أيالتعامل من الباطن مع وكيل آخر ب .13.1

 التعامل بعملة غير الريال اليمني . .13.3

 أوخلل فني  أيرة لوجود ية تطبيقها مباشنامكإعملية في حال عدم  أيالقيام ب .13.2

 تقني .

 . في العقد متفق عليه ماهو عن  رسوم إضافية من العميل أوتعاب  أخذ أ .13.5

 أعمال أخرى محظورة في العقد المبرم بين الوكيل والبنك .  أيتقديم  .13.6

 .الإلكترونيةمصدري النقود لا يكون وكيل لأكثر من اثنين من  أن .13.7

ً  ف على مستوى العمليةبالسقو الإلتزامالمرخص  البنكيجب على  .12  : وتحسب تراكميا

 السقف السنوي  السقف الشهري العمليات لليوم الواحد  العملية الواحده ناالبي

  30,000 فراد أحسابات 

 ريال يمني

51.111 

 ريال يمني 

111.111 

 ريال يمني 

1.111.111 

 ريال يمني 

حسابات  الشخصيات 

 عتبارية الإ

لمرخص وفقا لتقييمه واخذ موافقة كتابية مسبقة من يتم تحديده من قبل البنك ا

 البنك المركزي .

 300,000لا يزيد عن  أنلكل عميل فردي يجب  الإلكترونيةعلى لرصيد النقود الحد الأ .15

  ريال.
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  : ا  الترخيص خامسا

 منح الترخيص  إجراءات .1

طلب  تقديم خدمات المصرفية عبر الهاتف المحمولعلى البنك الراغب في تقديم ال .1.1

 على الترخيص إلى قطاع الرقابة على البنوك في البنك المركزي .الحصول 

 (. 1يرفق الطلب بالمستندات المطلوبة المذكورة في البند )  .1.1

بت في ويتم ال المطلوبة بياناتاليوم من تاريخ استيفاء  61طلب خلال يتم دراسة ال .1.3

الفترة المركزي تمديد ويحق للبنك  الفترة،تلك  خلال الرفض أوالطلب بالموافقة 

 . ضافيةإ بياناتل على مر الحصوذا تطلب الأإ

 سباب الرفض . أفي حال الرفض يرفق برسالة رسمية مبررات و .1.2

 لاحقاً. ستيفاء المتطلباتإخرى في حال يحق للبنك تقديم الطلب مرة أ .1.5

  

نقود للحصول على ترخيص تقديم الالمبدئية  متطلبات الموافقة  .2

 -:الهاتف المحمول  عبر اللكترونية 

ً لأخر تقرير %11لترخيص عن طالب ا مال البنكرأس  ةايتقل كفلا  أن .1.1  وفقا

 .من قبل البنك المركزي  تفتيش

ً لنظام تقييم المخاطر قل الأ ىعل (3) تصنيف علىيكون البنك حاصل  أن .1.1 وفقا

(CAMEL)  أخر تقرير تفتيش .الوارد في 

ً لألا ي أن .1.3 عقوبات مفروضة عليه من البنك  وأغرامات  يكون البنك خاضعا

 الترخيص.المركزي وقت طلب 

  .يكون البنك مستوفي الحد الأدنى لرأس المال حسب متطلبات البنك المركزي  أن .1.2

شراف فعالة للإ إدارةتأسيس  دارةومجلس الإ المرخص العليا للبنك دارةعلى الإ .1.5

 . المحمول خدمات المصرفية عبر الهاتفعلى المخاطر الناشئة عن تقديم ال

شبكة الوكلاء   دارة...( لإ الإتصالات) شركة  مع طرف ثالث للبنك التعاقد يحق  .1.6

م البنك شطة الوكلاء ، وفي حالة قياأنولا يعفي هذا التعاقد مسئولية البنك عن 

 .لذلك الغرض متخصصة   إدارةشاء إن عليه  نإشبكة وكلائه ف إدارةب

 والمستندات التالية: بياناتالرفاق إعلى البنك طالب الترخيص    .1.7
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 البنك طالب الترخيص . إدارةموافقة مجلس  .1.7.1

وتقنية المعلومات لتقديم هذه الخدمة وجاهزيتها    الإتصالاتموافقة وزارة  .1.7.1

 هذا النشاط . ممارسةالفنية لمن الناحية 

 الإلكترونيةه النقود خدمخاص بتقديم العمل ال إجراءاتدليل نسخة من  .1.7.3

 . حمولعبر الهاتف الم

تخاذها إالتي سيتم  الإجراءاتستخدامها وإوصف للتكنولوجيا التي سيتم  .1.7.2

 .الأموالو بياناتالسلامة جميع  نالضم

ه قد أنشهادة تفيد نسبة الكفاءة للتكنولوجيا المستخدمة في تقديم الخدمة و  .1.7.5

 ة متخصصة .ركتم اختبارها بدقه من قبل ش

سرية  نالمتخذة لضموالمعلومات ا بياناتال إدارة إجراءاتوصف  .1.7.6

 تها.ياوحمعميل ال بياناتعمليات و

 . وليات البنكلمجمع بما يكفل تغطية مسئالحساب ا إدارةلية آ .1.7.7

 المستهلك .  حماية  إجراءاتة وسياس .1.7.8

الضبط و، الرقابة الداخلية  وإجراءاتالمخاطر ،  إدارة إجراءات .1.7.9

 الداخلي.

ستعادة إو خطة  Business Continuity plan الاعمال  إستمراريةخطة  .1.7.11

للحد من  Disaster recoveryوالمعالجة بعد الكوارث  بياناتال

 . قات وتقديم الخدمة في جميع الأ إستمرارية نالضمو المخاطر

 خطة تدريب الوكلاء . .1.7.11

وتمويل  الأموالمكافحة غسل  إجراءاتوكذا  عرف عميلكإنماذج  .1.7.11

 . الإرهاب

 .وصف تفصيلي لكل ترتيبات التعاقد الخارجي    .1.7.13

ووصف لكيفية تقاسم هذه  قائمة بالرسوم والتكاليف التي يفرضها البنك .1.7.12

، الإتصالاتشركة )طراف المشاركة وكافة الأالرسوم بين البنك 

 (.ءالوكلا

 . لخدمات التي سيقدمها البنكاقائمة ب .1.7.15
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مشغلي شبكات ) الإتصالاتنسخة من العقد الموقع بين البنك وشركة  .1.7.16

ما دنى أبينهما كحد يتضمن العقد الموقع  أنو يجب  (محمول الهاتف ال

 -:ييل

 .الإتصالاتوشركة  البنكين المسئوليات والحقوق ب .1.7.16.1

والنص صراحة على  المجمعة الإلكترونيةشاء حساب النقود نإ .1.7.16.1

 )حاملي الإلكترونية دخدمة النقوهذا الحساب مملوك لعملاء  أن

عبر الهاتف المحمول وليس لشركة  (الإلكترونيةالنقود 

 .لإتصالاتا

لمودعة في الحساب المجمع للنقود ا الأموالتخويل البنك توزيع  .1.7.16.3

في حال  الهاتف المحمول بعملاء خدمةالخاص  الإلكترونية

 .فلاس الشركة إ

 .آلية المطابقة اليومية للحساب المجمع  .1.7.16.2

 بياناتالت منصة انالبنك )في حالة ك ىوجود نسخة مماثلة لد .1.7.16.5

تعكس فيها كافة العمليات  (الإتصالاتشركة  ىساسية لدالأ

عميل لكل  الإلكترونيةبشكل فوري على مستوى حساب النقود 

 توالسياسا التدابيرذكر  وحتياطية سخ الإنبال حتفاظوالإ

   .بياناتالسرية  ية حماالموضوعة لسلامة و الإجراءاتو

) تقديم الخدمة(  العمل إستمرارية عن الإتصالاتمسئولية شركة  .1.7.16.6

 .سبابمن الأ سبب يوعدم توقفها لأ

قاف الخدمة في حال وجود مخالفات يإحق البنك المركزي في  .1.7.16.7

 . لتعليمات البنك المركزي 

 ما يتعلق بالخدمة. كلتفتيش حق البنك المركزي ب .1.7.16.8

تف الذكية الهواة لن يقتصر على تقديم الخدم أن ينص على أن .1.7.16.9

 واع الهواتف المحمولة.أنوتشمل جميع 

غير مباشر  أويشير بشكل مباشر  بند أيلا يتضمن العقد  أن  .1.7.16.11

 على الحصرية في تقديم الخدمة .

 بين البنك والشركة. تنشألخلافات التي قد الية حل آ .1.7.16.11
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 أنالعقد الذي سوف يوقع مع الوكلاء و كحد أدنى يجب نموذج  .1.7.16.11

 المبرم بين البنك والوكيل الأتي :يتضمن العقد 

 . الحقوق والوجبات ومسئولية كل طرف من الأطراف 

 شطة المحظورة عليه.نشطة المسموح للوكيل تقديمها و الأنالأ 

  قابلة للتجديد لا تزيد عن سنتين أنفترة عقد الوكالة بحيث يجب. 

 الأشكالشكل من  أيالتعاقد مع وكيل من الباطن ب منع الوكيل . 

   ًعن الوكيل . الفرع الذي سيكون مسئولا 

  حصوله على  مقابل العميلالرسوم والتكاليف التى يتحملها

 الخدمة وتحديد حصة الوكيل منها .

  غير مباشر  أورسوم بشكل مباشر  أيمنع الوكيل من فرض

 .عميل على ال

 والسجلات والملفات ذات  بياناتالب بالإحتفاظالوكيل  إلتزام

 على فترات منتظمة. الشركة أو الصلة ونقلها الى البنك

 الأموالحة غسل فالوكيل بتطبيق التعليمات الخاصة بمكا إلتزام 

  الإرهابوتمويل 

 . الحفاظ على سرية المعلومات 

 . آلية تسوية المنازعات 

  وقت من  أيحق البنك المركزي بالتفتيش على الوكلاء في

كل ما يتعلق بتقديم الخدمات المصرفية عبر  أنبشقات والأ

 .محمولالهاتف ال

 خرى قد يطلبها البنك المركزي  .أ بيانات أومعلومات  أي 

النقود  خدمة بتقديم الموافقة النهائية للبنك المرخص منح ن يتمل .1.7.16.13

جراء مشروع إ لا بعدإ محمولالهاتف ال عبر الإلكترونية

( والتحقق من جاهزية النظام من قبل Pilot Projectتجريبي )

  البنك المركزي.
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  :ا   المشتركة في تقديم الخدمةطراف الأ دوارأمسئولية وسادسا

 المرخص البنك .1

 المسئولية العامة  .1.1

خدمة المسئولية الكاملة عن الأعمال الناتجة عن تقديم  المرخص يتحمل البنك .1.1.1

 لحق الضرر بالعميل قد ي   رتقصي أيوعن  عبر الهاتف المحمول الإلكترونيةالنقود 

البنك المرخص تغطية مسئولية  وعلىالوكيل  أو الإتصالاتسواء من قبل شركة 

 لوكلاء تعاقدياً .ا و الإتصالاتكل من شركة 

ومسئوليته التأكد من سلامة ،  platform بياناتالمنصة   إدارةالبنك مسئول عن  .1.1.1

 . بياناتالمن وآ

يتصف  أنختيار الوكيل المؤهل وإالواجبة عند  العنايةبذل  المرخص على البنك .1.1.3

 ة.نابالنزاهة و الأم

هذا المنشور تقارير دورية بحسب النماذج المرفقة ب يمتقد المرخص على البنك .1.1.2

 البنك المركزي . قد يطلبها بيانات أومعلومات  أيضافه الى بالإ

وث خرق او محاولات خرق البنك المركزي فور حد إلىقرير يقوم البنك بتقديم ت .1.1.5

 من النظام.لسرية أو آ

تتضمن الشروط المرجعية للتعاقد مع المراجع الخارجي بند خاص  أنيجب  .1.1.6

الرقابة  إدارةلى إ هعبر الهاتف المحمول وتسليمالخدمات المصرفية  بتدقيق نشاط

 على البنوك.

لكافة العمليات التي ( Backup )بنسخة احتياطية  حتفاظالإ المرخص على البنك .1.1.7

 .محمولعبر الهاتف ال الإلكترونيةخدمة النقود تتعلق بتقديم 

 المطابقة اليومية للحساب المجمع . .1.1.8

 وجود نظام رقابة داخلية فعال . .1.1.9

 الوكيل بدليل العمل بغرض تقديم الخدمة بفاعلية . تزويد .1.1.11

 تصال فعال بين البنك والوكيل .إوجود نظام  .1.1.11

بلاغ جميع الوكلاء بضرورة تسهيل عمل مفتشي البنك المركزي وتوفير إ  .1.1.11

 المطلوبة من قبلهم خلال المدة المحددة  بياناتال
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تغيرات  أي قبل إجراءمن البنك المركزي  الحصول على الموافقة المسبقة .1.1.13

علي سبيل  عبر الهاتف المحمول الإلكترونيةخدمة النقود جوهرية تتعلق بتقديم 

 .المثال رسوم الخدمات

المركزي قبل الحصول على الموافقة المسبقة من البنك  المرخص على البنك  .1.1.12

 . عميل مصاريف مطبقة على ال أوة رسوم يأ تعديل

 الإلكترونيةخدمة النقود على  قيقالداخلية التديتضمن نطاق المراجعة  أنيجب  .1.1.15

 ورفع تقارير خاصة بها. بر الهاتف المحمولالمقدمة ع

لا بعد الحصول على موافقة مسبقة من إقاف الخدمة يإ المرخص لا يحق للبنك .1.1.16

 . البنك المركزي

ً الإعلى البنك المرخص تغطية مسئولية شركة  .1.1.17 في تقديم الخدمة  تصالات تعاقديا

 : التالية دنى المسئولياتأوكحد 

 الإلكترونيةلى عملاء خدمة النقود إالواجبة في تقديم الخدمة  العنايةبذل   .1.1.17.1

 المخاطر المترتبة عن تقديم الخدمة. إدارةعبر الهاتف المحمول و

 بشكل آمن . platform بياناتالحتفاظ بالحساب المجمع في منصة الإ .1.1.17.1

 .platform بياناتالوجود نظام فوري يعكس جميع العمليات في منصة  .1.1.17.3

فحة غسل وتعليمات مكا بقوانين الإلتزام نالضماللازمة  الإجراءاتتخاذ إ .1.1.17.2

 . الإرهابوتمويل  الأموال

لى أخرى إالمشتركين من فترة  بياناتبتحديث  الإتصالاتشركة  إلتزام .1.1.17.5

 المركزي . كالبن أوبناءً على طلب البنك المرخص 

 يحمل   لخدمةطالب ا يكن هاتف محمول مالم يلأعدم تفعيل الخدمة  .1.1.17.6

 .(الرقم الوطني البطاقة الشخصية ب)وثيقة الهوية 

 رقام لنفس الشخص .أ 3من  لأكثرشخص  يلأعدم تفعيل الخدمة  .1.1.17.7

 دنىأفي تقديم الخدمة وكحد  مسئولية الوكلاءعلى البنك المرخص تغطية  .1.1.18

 : التالية  المسئوليات

أمام العميل كونه يمثل واجهة البنك المرخص  بعنايةختيار الوكيل إيجب  .1.1.18.1

 يتصف بما يلي: أنويجب 

 يكون يمني الجنسية ويحمل بطاقة شخصية في حالة الشخص الطبيعي  أن

 عتباري.الشخص الإ ةويملك سجل تجاري في حال
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 الجنائي نظيف. هيكون سجل أن 

 يكون ذو سمعة جيدة . أن 

 نإشعار المدينيدرج في القائمة السوداء ) قائمة لا يكون قد أ   أن   

 عثرين ( خلال الثلاث السنوات السابقة .المت

 يكون صاحب مقر ثابت . أن 

  له.  يكون له حساب في البنك المرخص الذي يعمل وكيلاً أن 

 : الإرهابوتمويل  الأموالمكافحة غسل  .1.2

بتعليمات البنك المركزي المتعلقة بمكافحة غسل  الإلتزامعلى البنك المرخص  .1.1.1

 ذات العلاقة  . نينقواوكافة ال الإرهابوتمويل  الأموال

، الإرهابوتمويل  الأموالمكافحة غسل ب الكفيلة الإجراءاتعلى البنك وضع  .1.1.1

 .ه بهابتالعمليات المش تتبع ىيكون النظام قادر عل أن يجبو

 الإلكترونيةخدمة النقود  ستخدامعناية المهنية الواجبة للحد من إبذل الل البنك يتحم .1.1.3

 .الإرهابتمويل  و موالالألأغراض غسل  عبر الهاتف المحمول

 خذ في الأ مع KYC عرف عميلكإبتعليمات  الإلتزامعلى البنك المرخص   .1.1.2

 . Customer Due Diligenceالواجبة  العنايةعتبار بذل الإ

 المالية لوحدة جمع المعلومات مشتبه بهاحالة  أيبلاغ عن على البنك المرخص الإ .1.1.5

 .لومات المالية وفقاً لدليل الإبلاغ الصادرعن وحدة جمع المع

 :تدريب الوكيل .1.3

الواجبة  العنايةفعليه تدريبه تدريباً كافياً لبذل  البنك، الوكيل علىتقع مسئولية تدريب 

بكفاءة عالية  لخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمولفي التوثيق المناسب وتقديم ا

طات السلعن  العلاقة الصادرةذات  قوانينبجميع التعليمات وال الإلتزاموكذا 

 الرقابية.

 :حفظ المستندات  .1.4
تخص العملاء  التيوالمستندات  بياناتالحتفاظ بيجب على البنك المرخص الإ .1.2.1

 الأقل.على  سنوات 5 لمدة الإلكترونية بالنقودكذا حركة الحساب المجمع الخاص و
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الرقم الوطني وكذا نماذج بثبات الهوية إلكترونية من وثيقة إحتفاظ بنسخة الإ .1.2.1

 .تقديم الخدمة الموقعة من قبل العملاء عقود

يتضمن العقد مسئولية  أنحتفاظ الشركة بأصول المستندات يجب إفي حال  .1.2.3

الشركة  فلاسإحال لى البنك في إالشركة تسليم مستندات التعريف الخاصة بالعميل 

 قاف الخدمة .يإ أو

 :المخاطر  إدارة .1.5

المخاطر التي قد يتعرض  واعأنجميع  إدارةمسئولية  المرخص تقع على البنك .1.5.1

لها نتيجة تقديم الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول ) مخاطر السيولة ، مخاطر 

 (.الإرهابوتمويل  الأموالالعمليات ، مخاطر غسل 

 :المستهلك  حماية  .1.6

تصال فعاله لتسهيل عملية التواصل إشاء مراكز نإيجب على البنك المرخص  .1.6.1

 .المعنية في البنك دارةإلى الإ الشكاويصول بينه وبين العميل وبما يضمن و

بسيطة  فاظوبال وبوضوحوالعميل لمرخص ابين البنك  العقد يتضمن أنيجب  .1.6.1

 وحقوقه.طراف مسئولية كل طرف من الأ

 أولجميع العمليات المستلمة  (SMS) فورية لكترونيةإ شعاراتإصدار إ .1.6.3

 .ويوضح فيها مبلغ العملية والرصيد مسلمةال

سمح  ستخدام التطبيق المناسب الذي يإالتأكد من البنك المرخص يجب على  .1.6.2

 جاز العملية.نإبل قوالمبلغ قم المستفيد رسم وعميل من التحقق من ألل

طلب الخدمة تفاقية إيحصل العميل على نسخة من  أنعند فتح الحساب يجب  .1.6.5

ً تكون بلغة بسيطة مفهومة للعميل موضح أنوالتي يجب   ات بنودإلتزامفيها  ا

 ات كل طرف والمصاريف والرسوم التي يتحملها العميل.إلتزامتفاقية والإ

 النافذة. قوانينفق مع التفاقية مع العميل تتوالإتكون جميع بنود ا أنيجب  .1.6.6

طلاع على مصاريف الخدمة من من الإ ن نظام الخدمة العميليمك   أنجب ي .1.6.7

 المحمول. هاتفخلال ال

 

 



 

 

 
 

16 |  

 

 

 

 
 

 

 

       CENTRAL BANK OF YEMEN 

 المركز الرئيسي
 صنعاء

HEAD OFFICE 

Sana’a 

 م1112/ 11 / 11التاريخ   :   
 :……………............الرقـــــم   

 

 

 

date…………………… 

NO:……………………… 

 

 

 
 ك قطاع الرقابة على البنو

 مكتب الوكيل

 
 

 

 

 

كل العمليات تعكس في السجلات الرسمية  نإب المرخص التأكد من قبل البنك .1.6.8

 بشكل فوري. للبنك

شكوى  أيلا يتأخر معالجة  أنيجب و مقبولة،في فترة زمنية  الشكاويمعالجة  .1.6.9

يتم فيه قيد  الشكاويشاء سجل خاص بنإمن تاريخ التبليغ و عمل امأي 11عن 

 المعالجة .  إجراءاتو الشكاوي

لتي تمت خلال الشهر والمعالجات ا الشكاويموافاة البنك المركزي بجميع  .1.6.11

 . وفقاً للنموذج المرفق التى تمت

 ه وكيل للبنكأنواضحة للعامة تشير إلى  لوحة وضع يجب على الوكيل  .1.6.11

 .الذي تم إجراء عقد الوكالة معه المرخص

م وموقع فرع البنك سإيوضح عليها  لوحة يجب على الوكيل وضع  .1.6.11

التلفونات المخصصة لتلقي م ارقأالمرخص الذي يقدم له التقارير وكذا 

  .الشكاوي

ختلاس )على سبيل المثال ستغلال والإالإ بشكل يحد من عمليةعميل توعية ال .1.6.13

الرقم وأهمية  داعيعند عملية الإ SMSتوعيته بضرورة وصوله رسالة 

 . وغيره( السري

وسلامة  ةتضمن سري ةآمن ةظمنأستخدام إق تقديم الخدمات عن طري .1.6.12

 .عميل معلومات ال

ً  م تمكن العميل من القراءة يجب علىي حالة عدف .1.6.15  الوكيل الشرح شفهيا

 تفاقية للعميل. لإمحتوى ا

موقعه بجميع وكلائه في  ةمحدث ةنشر قائم المرخص يجب على البنك .1.6.16

ونشرها على نشرات البنك وغيرها من وسائل الإعلام حتى  لكترونيالإ

 على علم بذلك .عميل يكون ال

 فريد وخاص لكل وكيل. رقممنح يجب على البنك المرخص  .1.6.17

والرقم  سعارهاالمقدمة وأبالخدمات  ةقائم أويجب على الوكيل تعليق لوحه  .1.6.18

 .من البنك المرخص الخاص الممنوح له

 البنك المرخص . إلىورفعها  الشكاويقي يجب تدريب الوكيل على تل .1.6.19

 -عن:عميل الإفصاح بشفافية للالمرخص على البنك  .1.6.11
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 تفاصيل الخدمة. 

 . المصاريف التي يتحملها العميل 

 المخاطر المحتملة. 

 :عميلال .2

 .عرف عميلكإيقوم بتعبئة نموذج  أن .1.1

1.1.  ً عن كافة  الهوية مسؤولثبات إلوثائق  يعتبر العميل الذي قام بطلب الخدمة وفقا

وليس  عبر الهاتف المحمول الإلكترونيةحساب النقود التي تمت عبر العمليات 

 المحمول. الشخص مستخدم الهاتف 

 .تباع التعليمات بدقة إجراء العمليات وإالواجبة عند  العنايةبذل  .1.3

والحرص  (PIN) ل ي)السري(الخاص بالعمالرقم الشخصي  حماية التأكد من  .1.2

 . شخص يلأعدم كشفه على 

 ومبلغالمستفيد  تفها رقم حيث من العملية قبل تنفيذها تفاصيل من التأكد .1.5

 العملية.

 .الإتصالاتتقرها شركة  وحسبما والسرية الأمن قواعد بكافة التقيد .1.6

بعد كل عملية قام  SMS))لكتروني إشعار إستلام إالتأكد من قبل العميل من  .1.7

 داع.يإ أوبتنفيذها سحب 

 

 

 ،،يرجى العمل بموجبه ،
 ـه 1236/  صفر /19  بتاريخصادر 

  م 1112/ 11/ 11   الموافق
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